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V/v tiép nhén, giai quyét thi tuc
hanh chinh sau sép nhép tinh
Khéanh Hoa-tinh Ninh Thuan
Kinh gri:

- Cac co quan chuyén mon thuge UBND tinh;
- Ban Quan Iy Khu kinh té Van Phong;

- (Cong an tinh;

- Chi Cyc Thué khu vuc XIII;

- Béo hiém x4 hoi tinh;

- UBND céc huyén, thj x4, thanh phd;

- UBND céc x4, phudng, thi trén.

Thuc hién Van ban sb 4930/BCD-TCPV ngay 25/4/2025 cia TS Té churc-
phuc vu, Ban Chi dao Tinh iy Khanh Hoa-tinh Ninh Thugn vé viéc hop thanh vién
cta T6 T chire-Phuc vu, Vin phong UBND tinh dé nghi cac co quan, don vi, dia
phuong thyuc hién tiép nhan, giai quyét tha tyc hanh chinh sau sap xép bd may theo

phuong an kém theo.

Trong qua trinh trién khai néu cé phat sinh khé khin, vuéng méc, dé nghi céc
don vi kip thoi ¢6 van ban giri vé& Vian phong UBND tinh dé tong hop, béo cdo
Chu tich UBND tinh xem xét, quyét dinh.

(Giri kém phuong dn tiép nhdn, gidi quyét thii tuc hanh chinh sau sap xép bo

may)./.

Noi nhan (VBDT); CHANH VAN PHONG
- Nhir trén; =
- UBND tinh (b/c);

- Lianh dao VPUBND tinh;
- TTPVHCC (t/h);

- Phong HCQT (t'h);

- Luu: VT, LH, NgM.




UBND TINH KHANH HOA  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG Doc lap - Tw do - Hanh phie

PHUONG AN TIEP NHAN, GIAI QUYET
TTHC SAU SAP XEP BO MAY
(Ban hanh kém Vin ban sdllVPUBND-NC&KSTT
ngaydthdng 5 ndm 2025 ciia Vin phong UBND tink)

I. Muc tiéu

T chirc thyc hién TTHC bao dam théng sudt, khong bi gian doan. Khong
duge yéu cau c4 nhén, to chirc ndp lai ho so da ndp. Khong thuc hién lai cac
budc trong TTHC d thyc hién trude khi sip xép. Thong béo cong khai théng tin
thay dbi co quan, chitc danh c6 thdm quyén thyuc hién TTHC. Kiém tra viéc
cong khai tién d0, két qua giai quyét hd so TTHC trén Hé thdng théng tin giai
quyét TTHC tinh dam béao diy du theo quy dinh.

I1. V& tiép nhén, giai quyét TTHC

Drr kién ngay UBND cip huyén, cip xa hién tai chinh thirc chim dirt
hoat dong la ngay 30/6/2025.

1. Truomg hop hé so cé thai han giai quyét trude ngay 30/6/2025:

UBND cép huyén, UBND cap x xit ly dut diém va tré két qua giai quyét
trén hé thong dung thdi gian quy dinh.

Trong truong hop ¢ nhimg ly do khac nhau ma cac hé so co thoi han giai
quyét trude ngay 30/6/2025 chua thé giai quyét duge 010 SO gtaz quyet cham so
véi quy dinh): Cac co quan, don vi thuc hién xir ly két thuc cac hd so trén hé
théng TTHC bang céch chuyen céc hd so nay vé bude “Cho giao tra” (buoc cubi
trén quy trinh TTHC), gan tep xin 16i va thong bdo lién quan dén viéc két thic
hé so do hop nhét cac don vi hanh chinh, chuyen glao hé so cho co quan, don vi
c6 thdm quyén dé ca nhan/td chirc lién quan ndm blet va thue hién giao tra hd
so; ddng thoi ban giao ho so cho co quan, don vi tiép nhan chirc ning, nhiém vu
theo ding quy dinh; tiép nhén lai ho so trén co quan méi.

Co quan, don vi tiép nhén chirc nang, nhiém vu ¢é trach nhiém théng béo
cong khai viée thay dbi co quan, chirc danh ¢é thdm quyén, hd so TTHC trén Hé
théng TTHC tinh, Céng thong tin dién tir tinh, Trang théng tin dién tir clia co
quan, don vi va céc hinh thirc pht hgp khac.

Déi véi hd so caa UBND cép xa tiép nhan, sau khi sip xép s& nhan két
qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cap x& cua cac xa da gop (hodc B¢ phéan
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Mgt ctra cap xd); dbi vi hd so cia UBND cap huyén tiép nhan, sau khi sap xép
s& nhén két qua tai B& phan Mot clra cta co quan, don vi tnep nhén hé so ban
giao.

2. Trudng hop hé so tiép nhan trudc ngay 30/6/2025 va thoi han giai
quyét sau ngay 30/6/2025:

UBND cép huyén, UBND clp x3 thuc hién xu ly két thuc cac hd so trén
hé thong TTHC béng céach chuyen cac hd so nay vé budce “Cha giao tra” (bude
cudi trén quy trinh TTHC), gan tép théng bao lién quan dén viée két thic ho so
do hop nhat cac don vi hanh chinh, chuyen giao hd so cho co quan, don vi cé
thim quyén dé c4 nhan/tb chirc lién quan nim blet va thyuc hién giao tra ho so;
déng thoi ban giao hd so cho co quan, don vi tiép nhan chirc ning, nhiém vu
theo dung quy dinh; tiép nhan lai hd so trén co quan mai.

Co quan, don vi tiép nhén chirc nang, nhiém vu c6 trach nhiém thong bao
cong khai viéc thay déi co quan, chirc danh c6 tham quyén, hd so TTHC trén Hé
théng TTHC tinh, Céng théng tin dién tir tinh, Trang théng tin dién tir cta co
quan, don vi va cac hinh thtrc phu hop khac.

Pbi v6i hé so ciia UBND cip x4 tiép nhén, sau khi sip xép s& nhéan két
qua tai Tmng tém Phuc vy hanh chinh cap xa cua cac xa déa gop (hoac By phan
Mot cira cap xa); d6i voi hd so cia UBND cép huyén tiép nhén, sau khi sip xép
s& nhan két qua tai B6 phan Mdt cira clia co quan, don vi tiép nhan hd so ban
glao.

*Luu y: Déi voi truong hop hé so cil v6i ma bién nhdn médi, 16 chike, cd
nhdn khéng can ndp lai ho so.

3. Trudmg hop hd so tiép nhén sau ngay 30/6/2025: Cac co quan, don vi
tiép nhén, xir ly va tra két qua giai quyét theo quy dinh hién hanh (mé hinh chinh
quyén dia phuong 2 cdp).

a) V& tiép nhin, tra két qua TTHC

(1) UBND cép x3 (Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng cép xd) theo mé
hinh chinh quyén dia phuong 2 cép tiép nhan va tra két qua cac TTHC ciia cAp
x4 va cdp huyén trudc day.

(ii)Trién khai phi dia giéi hanh chinh theo Nghi quyét s 66/NQ-CP
ngay 26/3/2025 cta Chinh phui

Thue hién 100% tha tuc hanh chinh khéng phu thude vao dia gidi hanh
chinh trong pham vi cp tinh 13 viéc t6 chirc, ca nhan c6 thé dén bat ky Bo phan
Mgt ctra nao (Trung tdm Phuc vu hanh chinh ¢éng tinh hodc Trung tam
Phuc vy hanh chinh céng cap xi) dé ndp hd so va nhan két qua giai quyét déi
vOi tht ca cac thi tuc hanh chinh thudc thim quyén tiép nhén, giai quyét cua
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chinh quyén dia phuong thudc tinh d6. Thoi gian: Trong nim 2025 theo tién do
va hudng dan ctia Vin phong Chinh phu.

b) V& thim quyén giai quyét TTHC
(i) Ddi v6i TTHC thude thim quyén ban hanh cia Trung wong

Thuc hién theo quy dinh vé chiic nang, nhiém vu, quyén han cta chinh
quyén dia phuong 2 cip va chi dao, huéng dén cia cic co quan Trung uong
gdm van ban QPPL quy dinh TTHC, Quyét dinh céng bd TTHC sira dbi, bd
sung clia cac bd, co quan ngang bd hoic vin ban huéng dan tam thoi.

Trén co sé Quyét dinh cong bd TTHC sira dbi, bd sung cia céc bd, co
quan ngang bd hodc vin ban huéng din tam théi, cac co quan chuyén mén thude
UBND tinh trinh Chu tich UBND tinh phé duyét quy trinh ndi bo hodc xay dung
quy trinh ndi bd, quy trinh dién tr tam thoi guri Van phong UBND tinh cép nhat
trén Hé théng TTHC tinh.

Du kién UBND cép x3 mdi s& giai quyét toan bd TTHC cip huyén va
cap x4 tru6c ddy theo dinh hudng chuyén todn bo nhiém vu, quyén han cia
chinh quyén dia phuong cip huyén vé cho xa, phuong, dic khu theo Quyét dinh
s6 759/QD-TTg ctia Thu twdng Chinh phu.

(ii) Dbi voi 18 TTHC thude thim quyén ban hanh cia dia phuong

* Trén co so md hinh chinh quyén dia phuong 2 cip, S¢ Xay dung
Khénh Hoa chu dong tham muu UBND tinh stra dbi, bd sung vin ban QPPL quy
dinh TTHC (chuyén TTHC cép huyén vé cdp x3).

Trén co s& vin ban QPPL quy dinh TTHC, tham muu Cha tich UBND
tinh ¢ong bd TTHC thudc thdm quyén giai quyét cia UBND cip xa.

** Trén co s& md hinh chinh quyén dia phuong 2 cép, cic co quan
chuyén mén thuéc UBND tinh Ninh Thuédn cht dong ra soét, tham muu UBND
tinh stra ddi, bd sung vin ban QPPL quy dinh TTHC (chuyén TTHC cép huyén
vé cAp x4); tham muu Chu tich UBND tinh céng bé TTHC thudc thim quyén
giai quyét ciia UBND cip xa.

4. Cac co quan, don vi, dia phuong cua tinh Ninh Thuan tiép nhén, x ly
hd so TTHC theo khoan 1, 2, 3 néu trén. Sau khi sap nhap tinh Khanh Hoa va
tinh Ninh Thudn, tiép tuc duy tri t6 chirc tiép nhén, tra két qua TTHC cap tinh tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh c¢ong tinh Khanh Hoa va Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cdng tinh Ninh Thuén (tén goi sau sip xép la Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng tinh Khanh Hoa chi nhanh Ninh Thuén) tir ngay 15/8/2025 dén
hét ngay 31/12/2025.
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III. V& hé théng gidi quyét TTHC cita tinh (dw kién tir ngay
15/8/2025)

1. Sau khi sap nhdp tinh Khanh Hoa vdi tinh Ninh Thuan, st dung Hé
théng thong tin gi&i quyét TTHC cua tinh Khanh Hoa (Vin phong UBND tinh
quan ly, van hanh, dur kién du thang 6 hoat déng chinh thirc) 13 Hé théng théng
tin giai quyét TTHC ciia tinh Khédnh Héa va tinh Ninh Thuin.

Hé théng TTHC cua tinh Ninh Thuan s& duy tri d& phuc vu tra ctru cac
hd so trude ddy. Viée chuyén dbi dit liéu cla tinh Ninh Thuén vao tinh Khanh
Hoa va ddng bd véi Cong Dich vu cong qudc gia s& thuc hién theo huéng din
ctua Van phong Chinh phu.

2. Vé tiép nhan, giai quyét TTHC

Thyc hién tiép nhan, xir ly, tra két qua TTHC theo mé hinh chinh quyén
dia phuong 2 cép (tinh, x3)

- Cép xé: T4 chie tiép nhan, giai quyét TTHC theo quy dinh.
- Cép tinh:

+ Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh Khanh Hoa tiép nhén, giai
quyét TTHC theo quy dinh.

+ Tiép tuc duy tri td chirc tiép nhan TTHC cép tinh tai Trung tim Phuc
vu hanh chinh céng tinh Ninh Thuén (tén goi sau sip xép la Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng tinh Khanh Hoa chi nhanh Ninh Thuan) tir ngay 15/8/2025 dén
hét ngay 31/12/2025.

3. Thuc hién néng cip Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh
cua tinh c4c chirc ning dé trién khai phi dia giéi hanh chinh

- Dinh danh, xac thuc dién t: thong qua tai khoan VNelD; cho phép
dinh danh céc c4 nhan, doanh nghiép, t6 chirc dén thuc hién TTHC tai Trung
tdm phuc vu hanh chinh c6ng qua nhan dién sinh tric hoc (khudn mat, van tay,
méng mit),

- M hd so giai quyét TTHC bao dam thé hién phi dia gi6i hanh chinh
theo hudng din ctia VPCP; bb sung céc trudng thong tin vé co quan tiép nhén,
xr 1y, tra két qua giai quyét TTHC dé phuc vu dénh gia tinh hinh, két qua viéc
thuc hién TTHC pht dia gioi.

- Hb trg tiép don, khai thac théng tin: Chirc nang cho phép can bd tiép
don nhén dién khach hang qua sinh tric hoc hodc cdp nhat tryc tiép trén Hé
théng. Chirc ning s& hién thj cac thong tin dé can b giam thdi gian thao tac
trong qué trinh thyc hién _kiém tra tai khoan va phan loai nhu céu cua té chirc, ca
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nhan nhu cdng dan di dit lich hen hodc ¢6 hé so dang ché tra két qua. Tir dé ¢b
huéng dan phii hgp véi cac dbi tuong, cu thé:

(1) Béi tugng chua co tai khoan dinh danh dién tu,

(2) Ddi tugng d4 c6 tai khoan, mudn thuc hién theo hinh thic truc tiép/
truc tuyeén,

(3) Déi tugng cén thanh toan phi, 18 phi hd so TTHC,
(4) Pbi tugng ¢6 hd so 4 hoan thanh, mudn nhan két qua trye tiép.

- Dit lich hen, ldy sb thir tu: cho phép t6 chitc, c4 nhan ¢6 thé dat lich
hen tir truée va wu tién thuc hién déi véi nhom déi twong nay. Chic ning nay
cho phép can b tiép don ldy s thir tw cho t6 chire, ca nhan tir H8 théng. Thoi
gian cho doi cia t6 chirc, ca nhan dugc xéc dinh tir thoi gian dugc cép sé thi ty
cho t6i khi dugc can b tiép nhan hd so bat dau lam viée véi td chire, ca nhan dé
tiép nihan ho so.

- Chirc nang tuong tac gitra can bd, nguoi dén: chic ning cho phép cong
dan twong téc truc tuyén véi can bd chuyén mon tai cac co quan ¢ thim quyén
gidi quyét TTHC (khong c6 mat tai BPMC) qua may tinh dugc bo tri tai BPMC.,

- Két ndi véi cac may quét: Hé thdng co kha nang két ndi véi cac may
quét thong qua API dé cép nhat cac file tai liéu da sé hoa vao Hé thong dé han
ché viée luu trit cac file tai liéu s6 hda trén may tinh c4 nhin gdy mét an toan
théng tin va ting thém thao tac, théi gian s6 hoa cta can bd tiép nhén hd so.

- Chirc nang phan quyén nguoi dung: chic niang duoc ning cap dé dap
img viéc phan quyén linh hoat cho can bd tiép don, hd trg; can bo tiép nhan, xir
ly hd so TTHC theo mo hinh thyc hién trén dja ban (nhu cin bd c6 thé tiép
nhén, sb hoa, chuyén hd so ctia mot/mot sd/tt ca cac TTHC thude linh vuc duoc
phén cong tdi co quan ¢é thdm quyén xir 1y).

LV. Vé trang thiét bi tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng cap xa

UBND cép x3 bd tri trang thiét bj Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
cap x& phuc vu tiép nhan, giai quyét TTHC theo ding Nghi dinh s0
61/2018/ND-CP va Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP cta Chinh phi. Trong do,
luu y:

a) Trang thiét bi phuc vu sb hoa: may scan, thiét bi chimg thur so.

b) Trang thiét bi phuc vu can bd, cong chitc xtr Iy cdng viéc: May tinh ¢6
két nbi mang, may in, dién thoai.

¢) Trang thiét bi hd tre tu van tai chd: méy tinh c6 két nbi v6i camera,
mic dé tuong tic voi can bd nghiép vu clia cac don vi chuyén mén. Mot s6 yéu

wou,

ST
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céu tity chon: Ki-6t théng minh, thiét bj nhan dién sinh tric hoc (khudn mat, van
tay,...), man hinh hién thi ma QR phuc vu tra cim ma hd so.

V. V& tip huén, hwéng din cin bd, cong chirc, vién chirc tiép nhin
ho so TTHC trén H¢ thong TTHC tinh Khanh Hoa

Vin phong UBND tinh Khanh Hoa chi tri, phdi hop véi céc co quan lién
quan hudn Hé théng TTHC cho céc co quan, don vi ctia Ninh Thuén truée khi
sap nhap.

VL V& lwu trit, s héa hd so, két qua giai quyét TTHC

1. V& sb hoa hd so, két qua giai quyét TTHC

Thuc hién theo quy dinh tai Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay
05/4/2023 cta Van phong Chinh phu.

2. Vé luu trir dién tir hd so TTHC dién tix

Thyc hién theo quy dinh tai Théng tu sd 13/2023/TT-BNV ngay
31/8/2023 cta Bo Noi vu va Cong vin sb 82/VTLTNN-QLI ngay 12/02/2025
clia Cuc Vin thu va Luu trir Nha nude vé viée quan 1y tai liéu luu trir khi thuc
hién sip xép t6 chirc bd may va Céng van sb 115/VTLTNN-QLI ngay
19/02/2025 cia Cuc Van thu va Luu trir Nha nuée vé viée quan 1y vin ban, tai
liéu lwu trir va con ddu cta co quan, t6 chirc khi sip xép td chirc bd may va Chi
thi s 04/CT-UBND ngay 10/4/2025 cta Cha tich UBND tinh vé viéc ting
cuong quan ly cdng tac van thu, luu trir trén dia ban tinh Khanh Hoa trong qud
trinh sip xép t6 chitc b may; sip xép, t5 chirc lai don vi hanh chinh./.
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