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- Chi Csc Thuti khu vuc XIII;
- Bio hi€m xd hQi tinh;
- IIBND c6c huy€n, thixa, thenh ph6;
- UBND c6c xE, phuong, th!tr6n.

Thuc hien Ven ban si5 +S:OIBCo-TCPV ngdy 251412025 cria T6 T6 chric-

phuc vu, Ban Chi d4o Tinh riy Khrinh Hda-tinh Ninh ThuQn vA vi6c hgp thdnh vi€n

cta T6 T6 chuc-Phgc vg, Vdn phdng UBND tinh d0 nghf c6c co quan, tlon vi, dla

phuong thgc hiQn ti6p nhan, gidi quyiit thri tuc hanh chinh sau sip xi5p bQ mriy theo

phuong 6n kem theo.

Trong qu6 trinh trii5n khai n6u c6 ph6t sinh kh6 khdn, vuorg mic, tI6 nghi c6c

dcrn vf kip thdi c6 vin ban gui vA Vin phdng UBND tinh d,5 t6ng ho-p, b6o c6o

Cht tich UBND tinh xem xdt, quy6t dinh.

(Gui kim phuong dn ti6p nhqn, gidi quyit thfi tqc hdnh chlnh sau sdp x€p b9

may)./.

Noi nhQn (VBDT);

- Nhu tr6n;
- UBND tinh (b/c);
- Linh tlao VPUBND tinh;
- TTPVHCC (t/h);
- Phdng HCQT (t/h);
- Luu: VT, LH, NgM. ...
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UBND TiNH KHANH HOA
VAN PHONG

CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIBT NAM
DQc lip - Tg do - Hgnh phric

PHU,ONG AN Tmp NHAN, GIAI QUYET
TTHC SAU SAp xfp BQ MAY

(Ban hdnh kdm Ydn mn sol$llVpUAXo-NC&KSTT

ng\'Whdng 5 ndm 2025 cila Vdn phdng UBND tinh)

I. Mgc ti6u

T6 chric thgc hign TTHC bio dim th6ng suiit, kh6ng bi gian do4n. Kh6ng
l.i'

dugc y6u c6u c6 nhdn, t6 chuc nQp lai h6 so di ngp. Kh6ng thuc hi6n lai c6c
budc trong TTHC de thpc hign tru6c.khi sip.xep. Th6ng b6o c6ng khai th6ng tin
thay d6i co quan, chuc danh c6 th6m.quy6n thgc hiQn TTHC. Ki6m tra viQc

c6ng khai ti6n dQ, k6t quA gidi quy6t h6 ss TTHC tr6n HQ th6ng th6ng tin giAi
quy€t TTHC tinh dam bao d6y dri theo quy dinh.

It. vi ti5p nhin, gi6i quy6t ttHC

Dr; ki6n ngiry UBND c6p huyQn, c6p xi hiQn tli chinh thric chdm drit
ho4t tlQng li ngiy 301612025.

t. Truong hqp h6 so c6 thdi h4n gi6i quy6t tru6c ngiy 30t612025:

UBND c6p huygn, LIBND cAp xA xri lj dut di6m vd tr6 ki5t qui gi6i quyi5t

tr6n hQ th6ng dring thoi gian quy d!nh.

. Trong truong hap c6 nhimg ly do kh6c nhau md c6c hd so c6 thoi hqn giii
qry6t t*6" ngity 301612025 chua th6 giii quyiit duqc (hi so gidi quyAt ch|m so
vdi quy dinh): .Circ co quan, don vf thuc hipn xu lf k6t thric c6c h6 so tr6n h€

th6ng TTHC bdng c6ch chuy6n c6c h6 so ndy v€ bu6c "Chd giao,tri" (budc cu6i
tr6n quy trinh TTHC), gdn tQp xin l6i vd th6ng bdo li6n quan d6n viQc k6t thtc
h6 so do , chuy€n giao h6 so cho co quan, tlon vi

.,:'
c6 thim quan ndm bi6t va thuc hi€n giao trd h6
so; ddng , don vi ti;5p nh{n chric ndng, nhigm vg
theo dirng quy dfnh; ti6p nh{n lai h6 so tr€n co quan m6i.

Co quan, don v! ti6p nhfn chric ning, nhiQm vu c6 tr6ch nhiQm th6ng b6o

c6ng khai viQc thay ddi co quan, chfc danh c6 thdm quy6n, h6 so TTHC tr6n He
th6ng TTHC tinh, C6ng th6ng tin di6n tu tinh, Trang th6ng tin dign tu cria co
quan, don vi vir c6c hinh thric pht hqp kh6c.

Otii vOi h6 so cia UBND c6p xe ti6p nhQn, sau khi sip xtip sE nhin k6t
qut t4i Trung tdm PhUc vq hdnh chinh cAp x6 cria c6c xi dd gQp ftopc BQ phQn
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M6t cria cgp xa); AOi vOi trO so crja UBND cAp huyQn ti6p nhfn, sau khi. sip x6p

sE nhfn ktit qui tai BQ phin MQt cria cua co quan, don vi tiiip nh4n h6 so bdn

giao.

2. Truong hgp h6 so ti6p nh4n truoc ngiry 301612025 vi thdi hqn giii
quy6t sau ngiry 301612025:

.UBND c6p huyQn, UBND.cAp xE thgc hien xu llf k6t thric c6c h6 so tr6n
h9 thdng TTHC bdng c6ch chuyCn c6c h6 so ndy v6 bucrc"Chd giao tri" (bu6c
cu6i tr6n qyy trinh TTHC), g[n tQp th6ng b6o li6n quan d6n vi6c k6t thtic h6 so

dq hs,p nhAt c6c don vi hinh chinh, chuy6n.giao h6 so cho co quan, don vi c6
thAm quy6n d6 cri nhAn/t6 chuc li€n quan ndm bi€t vd thgc hign giao tr6 h6 so;

d6ng thdi bdn giao h6 so cho co quan, don vi ti6p nhAn chr?c ning, nhigm v9
theo tlung quy dinh; ti6p nhQn 14i h6 so tr6n co quan m6i.

. .:
Co quan, don vi ti€p nh{n chric ndng, nhiQm vu c6 tr6ch nhiQm thdng b6o

c6ng khai viQc thay ddi co quan, chric danh c6 thAm quy6n, h6 so TTHC tr6n H9
th0ng TTHC tinh, C6ng th6ng tin diQn tu tinh, Trang th6ng tin diQn tri cta co
quan, don vi vd c6c hinh thric phtr hqp kh6c.

OOi vOi h6 so cria UBND c6p xd ti6p nh4n, sau kli s6p *i5p sE nhAn k5t
qui t4i Trung tdm Phpc vqr.hanh chinh c6p xd cta c6c xd dd gQp (hoac BQ phan
Mgt cria cAp xd); d6i vdi h6 so cria UBND cAp huygn ti6p nhfn, sau khi sdp x6p
sE nhfln k6t qu6 tai B0 phan M6t cta cta co quan, don vi ti6p nh{n h6 so b2rn

giao.

*Ltru y: Odi vAi trudng ho. p hi so cil vdi md biAn nhqn mdi, t6 chilrc, cd
nhdn kh6ng cin nqp lqi hd so.

. 3. Truong hqp h6, so tiiip nh{n sau ngdy 301612025: C6c co quan, don vi
ti6p nh{n, xu l1i vd trA k6t qui gi6i quy6t theo quy <linh hiQn hinh (m6 hinh chinh
quy€n dia phuong 2 cdp).

a) V6 ti6p nhan, ha ket qua TTHC

(i) UBND c6p xd (Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng c6rp xE) theo m6

hinh chinh quydn dia phuong 2 cdp tiSp nh4n vd tr6 kiit quA c6c TTHC cria c6p

xd vd c6p huyQn tru6c dAy.

(ii)Tri€n khai phi dia gi6i hanh chinh theo Nghi quy6t si5 66ArQ-CP
ngdy 261312025 cta Chinh pht

Thttc hi€n 100% tht tgc hd,nh chinh kh6ng phs thuQc vrio dla gidi hdnh

chinh trong ph4m vi cAp tinh ld viQc t6 chric, cil nh6n c6 th6 d6n bdLt kj, BO phan

MQt cria ndo (Trung tAm Phgc vg hhnh chinh c6ng tinh hoic Trung t6m
Phgc vg hinh chinh c6ng c6p xi) d6 nQp h6 so vd nhan ktit qu6 giAi quy6t dOi

.. :.v6i tet ca cric tht tuc hdnh chinh thu6c thAm quy6n ti6p nh4n, gi6i quy€t cira
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chinh quy6n tlia phuong thuQc tinh d6. Thdi gian: Trong nim 2025 theo tii5n <10

vd huong d6n cria Vdn phong Chinh phri.

b) VA tham quyOn giAi quyiit ttiC
(i) DOi v6i TTHC thuQc thAm quy6n ban hdnh cria Trung uong

Th\rc hiQn theo quy dinh v6 chric ndng, nhiQm vU, quy6n h4n cria chinh
quyAn dia phuong 2 cilp vir chi tl4o, huong din cria c6c co quan Trung uong
g6m vdn ban QPPL quy dinh TTHC, quyi5t ainfr c6ng b6 TTHC sria d6i, bO

sung cta c6c bQ, co quan ngang b6 ho[c vin ban huong d5n tAm thoi.

Tr6n co sd Quyrit dinl c6ng b6 TTHC sua d6i, b6 sung cta c6c bQ, co
quan ngang bQ hoac vdn ban huong dAn t4m thoi, c6c co quan chuy6n m6n thu6c

UBND tinh trinh chri tich LIBND tinh ph€ duyQt quy trinh nQi b0 hoac xay dung
quy trinh nQi bQ, quy trinh diQn tt tam thdi gui Vdn phdng UBND tinh c6p nhft
tr€n HQ th6ng TTHC tinh.

DU kiiin UBND c6p xd m6i sE gidi quy6t toan bQ TTHC c6p huy6n vh

c6p x5 tru6c ddy theo dinh huong chuy6n toan b0 nhiQm vr,r, quydn h4n cua

chinh quyAn dia phuong cAp huyQn vA cho x5, phuong, tl5c khu theo QuyiSt dinh

sO ZSelqO-ffg cria Thri tuong Chinh pht.

(ii) DOi v6i 18 TTHC thuQc thAm quyAn ban hdnh cia dia phuong

* Tr6n co s0 m6 hinh chinh quy€n dfa phuong 2 c6p, Sd Xdy dyng

Khrinh Hoa chri dQng tham muu LIBND tinh sua d6i, b6 sung vin bdn QPPL quy

dinh TTHC (chuy6n TTHC c5p huyQn vA cAp xd).

Trdn co sd vdn bin QPPL quy dinh TTHC, tham mtru Ch[ tich UBND
tinh c6ng b6 TTHC thu6c thAm quyAn giiiquy6t c,la UBND c6p x6.

** Tr6n co sd m6 hinh chinh quy6n tlia phuong 2 cdp, cdc co quan

chuy€n m6n thuQc UBND tinh Ninh ThuQn chri dQng ri so6t, tham muu LIBND

tinh sua d6i, b6 sung vdn ban QPPL quy ttinh TTHC (chuy6n TTHC cAp huyQn

vE c6p xE); tham muu Chtr tich UBND tinh c6ng b6 TTHC thuqc thdm quy6n

giai quyt5t cta UBND cAp x5.

4. CAc co quan, don vf, dla phuong cria tinh Ninh Thuin tii5p nhan, xri lf
h6 so TTHC theo khoirn l, 2, 3 n6u tr6n. Sau khi s6p nhap tinh Khrinh Hda vd

tinh Ninh Thu{n, ti6p tpc duy tri t6 chuc tit5p nhQn, tr6 ki5t qu6 TTHC c5p tinh tai

Trung t6m Phpc 4r hdnh chinh c6ng tinh Kh6nh Hda vd Trung tAm Phqc vq

hdnh chinh c6ng tinh Ninh Thuan (t6n ggi sau sip xiip li Trung t6m Phuc vu

hdnh chinh c6ng tinh Kh6nh Hda chi nhffi Ninh Thufln) tir ngdy 151812025 dln
htit ngdy 3rll2l2\25.
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m. Va hQ th6ng giii quy6t TTHC cria tinh (dg ki5n tir ngiry

tsl8l202s)

1. Sau khi s6p nhfp tinh Kh6nh Hda v6i tinh Ninh Thuin, sri dung HQ
,i, a

th6ng th6ng tin giAi quy€t TTHC cria tinh Khrinh Hoa (VEn phong UBND tinh
quan lj, v|n hdnh, dp ki6n dAu thang 6 ho4t dQng chinh thuc) lA HQ thting th6ng

tin giAi quyiit TTHC cria tinh Khrinh Hda vd tinh Ninh Thuan.

HQ th6ng TTHC cria tinh Ninh ThuAn sE duy tri d0 phUc vu tra ctru c6c

hd so tru6c tl6y. ViQc chuy6n aOi at tieu cria tinh Ninh Thuan vio tinh Khanh

Hoa vir d6ng bQ vdi C6ng Dlch vr,r c6ng qu6c gia sE thgc hi€n theo huong dAn

cta Vdn phdng Chinh pht.

2. Ve tirip nhfn, gi6i quy6t ttUC

Thlrc hiQn ti6p nhfn, xri lf, tr6 ktit qui TTHC theo m6 hinh chinh quyiin

tlla phuong 2 cAp (tinh, xa)

- C6p x6: T6 chfc tii5p nhqn, gidi quyiit TTHC theo quy dinh.

^:- uap trnn:

+ Trung tAm Phgc vu hdnh chinh c6ng tinh Kh6nh Hda tiiSp nh4n, gi6i

quyiit ttHC theo quy d!nh.
, _.I+ TiCp tuc duy tri t6 chuc tiOp nhan TTHC cdp tinh tai Trung tAm Phuc

vu hanh chinh c6ng tinh Ninh Thu4n (t6n ggi sau sip xi5p lir Trung tAm Phpc vp

hdnh chinh c6ng tinh Kh6nh Hoa chi nh6nh Ninh Thufn) ru ngdy 151812025 d6n
hiit ngdy 3111212025.

3. Thgc hiQn n6ng cAp HQ thiing th6ng tin giii quyiit tht tuc hanh chinh

cta tinh c6c chuc ndng d6 trirSn khai phi dia gioi hinh chinh

- Dinh danh, x6c thqc diQn tt: th6ng qua tdi khoan VNeID; cho phdp

dinh danh c6c c6 nhAn, doanh nghiQp, t6 chric d6n thyc hi6n TTHC tai Trung
t6m phuc W hanh chinh c6ng qua nhAn di6n sinh tric hgc (khu6n mdt, ven tay,

,(i
mong mat).

- Me h6 so giii quytit TTHC bio tl6m thiS hiQn phi dia gi6i hdnh chinh
theo huong din cta VPCP; b6 sung c6c truong th6ng tin v6 co quan ti6p nh4n,

,,i.xri lyi, tri k6t qui gi6i quy€t TTHC de phuc vu dffi gi6 tinh hinh, k€t quA viQc

thsc hign TTHC phi dia gi6i.

- H5 trg tii5p tlon, khai th6c thdng tin: Chuc ndng cho ph6p c6n bQ titip
d6n nhfn diQn kh6ch hdng qua sinh tric hgc ho{c cflp nhat t4rc ti6p h€n HQ

th6ng. Chfc nlng sE hi6n thi cric th6ng tin d6 c6n bQ gidm thdi gian thao t6c
trong qu6 trinh thgc hiQn ki6m tra trii khoin vd phdn lo4i nhu ciu cria t6 chuc, c6
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nhdn nhu c6ng dAn dn <l6t lich hgn ho{c c6 h6 so dang chd tri k6t qui. Tir d6 c6

hucrng d6n pht hgrp v6i c6c d6i tuong, cu thC:

(1) D6i tuong chua c6 tii khoan dinh danh diQn tri,

(2) D6i tuong di c6 tdi kho6n, mu6n thuc hiQn theo hinh thuc truc ti6p/
:,

truc tuyen,

(3) D6i tugng cin thanh toen phi, lQ phi h6 so TTHC,

(4) D6i tuong c6 h6 so d5 hoan thdnh, mu6n nh4n k6t quA truc ti€p.

- Dat lich hgn, l6y sti thu tp: cho ph6p t6 chfc, cri nhAn c6 th.i dAt lich
hgn tt tru6c vd uu tiOn thr;c hiQn aOi voi nh6m d6i tuqng ndy. Chric ndng ndy

cho ph6p crin bQ ti6p d6n l6y sr5 tt,i tU cho tO chric, c6 nhAn tt HC th6ng. Thdi
gian chd dgi cria t6 chuc, c6 nh6n tlugc x5c dinh tt thdi gian <Iugc c6p s6 thu tg
cho tdi khi ilugc c6n b0 ti6p nhQn h6 so bit ddu ldm vi6c v6i t6 chuc, c6 nhdn d6
.: , ^ .:

tlep nhan no so.

- Chric ning tuong t6c gifta can bQ, ngudi ddn: chirc ning cho phdp cdng
: ,.

ddn tuong t6c tryc tuyen voi c6n bQ chuy6n m6n t4i c6c co quan c6 thdm quy6n

gidi quytit TTHC (kh6ng c6 m[t tqi BPMC) qua m6y tinh dusc b6 tri tai BPMC.
,,4. i. - , a :,, ,.- Kdt noi v6i c6c mriy qudt: HE th6ng c6 khA n6ng k6t nOi vdi cdc mdy

qu6t th6ng qua API dC cAp nhat c6c file tdi liQu da s5 h6a vrio H€ thilng d6 han

ch6 viQc luu trt c6c file tdi liQu s6 h6a tr6n m6y tinh c6 nhAn gAy m6t an todn

th6ng tin vd tdng th6m thao tric, thdi gian sd h6a cria can bQ til5p nhan h6 so.

- Chuc ning phAn quyAn ngudi dtng: chuc ning tlugc nAng c6p dC Aap

img viQc ph6n quydn linh ho4t cho crin bQ ti6p d6n, h5 trg c6n bQ titip nhan, xri
lf h6 so TTHC theo m6 hinh thUc hiQn tr6n dia ban (nhu c6n bQ c6 th6 tilip
nhfn, s6 h6a, chuy6n hd so cria mQt/mQt si5lt6t ca cric TTHC thuQc linh vgc tlugc

phAn c6ng tdi co quan c6 thAm quy6n xri ly).

IV. VA trang thi6t bi t4i Trung tim Phgc vg hinh chfnh c6ng c6p xi
UBND c6p xi b6 tri trang thi6t b! Trung tdm Phqc w hanh chinh c6ng

i - , ..acAp xd phqc vu tiep nhfn, giii quy6t TTHC theo dirng Nghl dinh s6

61/20184IE-CP vd Nghi dinh si5 lO7l2Ozlll.{lD-CP cria Chinh pht. Trong d6,

ltru 1i:

a) Trang thi6t bi phuc vp s6 h6a: m6y scan, thii5t bi chtmg thu s6.

b) Trang thi6t bi phuc v9 can bQ, c6ng chric xri lj c6ng viQc: Mrly tinh c6
, t :, ,
k6t n6i mqng, m6y in, dien thoai.

c) Trang thitit b! h6 trg tu v6n t4i ch6: m6y tinh c6 kt5t ni5i v6i camera,

mic d6 tuong t6c v6i c6n bQ nghigp vg cria c6c don vi chuy6n m6n. Mqt s6 y€u

I
*
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cAu tty chgn: Ki-6t th6ng minh, thiist bi nhAn diQn sinh tric hgc (khu6n mdt, vAn

tay,. . .), man hinh hi6n thi m5 QR phgc vU tra cuu md hd so.

V. Vi tip hu6n, hufng d6n cin bQ, c6ng chric, vi6n chrfrc ti6p nh$n

h6 so TTHC tr6n HQ th6ng TTIIC tinh Khinh Hda

Vdn phdng UBND tinh Kh6nh Hoa cht tri, ph6i hqp v6i c6c co quan li6n
quan hu6n HQ thiing TTHC cho c6c co quan, tlon vi cria Ninh Thuan tru6c khi
srip nhfp.

VI. Vd luu trit, s5 h6a hd so, k6t qui gi6i quy6t ttttC
1. VC s6 h6a hd so, ktit qui giii quyilt TTHC

Thuc hiQn theo quy dinh tai Th6ng tu sd OttZOzZnt-VPCP ngdy

051412023 cria Vdn phdng Chinh phi.

Z. Vd luu trt tlign tu h6 so TTHC dl€n tir

Thgc hiQn theo quy dinh t?i Th6ng tu sa ntZOZlttT-BNV ngdy

3ll8l2}23 cria BQ NQi vu vir Cdng van sO 8Z/VTLTNN-QLI ngity 1210212025

crla Cuc Vin thu vd Ltru trft Nhd nudc v6 vi€c qu6n lf tai liQu luu trt khi thuc
hiQn sip x6p t6 chuc bQ m6y vi C6ng vdn so I I5/VTLTNN-QL[ ngdy

l9l\2l2\25 cria CUc VEn thu vA Luu trfr Nhe nu6c vd vi6c qu6n lj vdn ban, tdi

li6u luu trft vd con d6u cta co quan, t6 chric khi sip xtip t6 chuc b6 m6y vd Chi
thi sO 04/CT-UBND ngdy l)l4l2}25 cria Chri tich UBND tinh vA vi6c tdng
cudng quin ly c6ng t6c vEn thu, lrru trft tr€n dia bdn tinh Khanh Hoa trong qu6

trinh sip xi5p t6 chfc bO m6y; s6p xtip, tO chuc 14i don vi hdnh chinh./.
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